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] Obiectivul nu este
o corvoada

CAND ALICE A INTREBAT: ,,AI VREA SA-MI SPUI, te rog,
incotro s-o apuc de aici?”, pisica de Cheshire i-a raspuns: ,,Asta
depinde foarte mult de locul unde vrei sa ajungi”.

Acest citat din faimoasa carte pentru copii a lui Lewis
Carroll, Alice in Tara Minunilor, imi aminteste de un exercitiu
foarte popular de la cursul meu de management. in fiecare an,
le cer echipelor de studenti si-si imagineze cad sunt pasageri
intr-un hidroavion care tocmai s-a prabusit. Fiecare echipa tre-
buie sd decida ce obiecte salveaza din avion ca sa se asigure ca
va supravietui in salbaticie. Existd doua abordari pe care le pot
avea studentii: fie aleg obiecte precum chibrituri si un topor,
care le vor permite sa-si aseze tabdra si sd astepte pana vin
ajutoarele; fie aleg obiecte precum o busola si un manual de
navigatie, care le vor permite sa plece si sd caute ajutor. Mult
prea des, echipele se reped s sorteze si sa selecteze obiectele
fara a decide mai intai asupra obiectivului: pleacd sau raman
pe loc. Nestiindu-si obiectivul, iau decizii care se contrazic una
pe cealalta, iar rezultatul 1l reprezinta o gama eterogena de
obiecte care servesc unor obiective contradictorii. In cele din
urmd, nu ajung nicaieri.

Cu toate ca pasii gresiti facuti de Alice si de studentii mei
sunt evidenti la o privire detasata, multi dintre noi facem
aceeasi greseald. Daca nu-ti alegi un obiectiv care s te indrep-
te intr-o directie anume, cel mai probabil te vei invarti in cerc.
O sa faci lucrurile care-ti vin prima data in minte, chiar daca
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acestea intrd In contradictie cu alte actiuni pe care le-ai fi facut
doar cu cateva minute in urma. S-ar putea sa te decizi sa tii
dietd exact In aceeasi zi in care te-ai inscris la un curs pentru
prepararea prajiturilor macarons sau vei deschide un cont de
economii concomitent cu accesarea unui imprumut pentru o
masina noua.

Obiectivele pe care ni le stabilim sunt instrumente care ne
motiveaza puternic. Un obiectiv nu doar te indreapta intr-o
directie anume, ci te si atrage in directia respectiva. Odata ce
1-ai stabilit, obiectivul iti mobilizeaza resursele pentru atinge-
rea lui. Vei consuma energie mentala si fizica, bani, timp si
capital social. Sa spunem ca decizi sa ai un copil sau sa-ti
schimbi cariera. Aceste obiective cer investirea unui efort con-
stant, pe o perioada lungd de timp. Alte obiective, precum
incercarea de a manca mai sdnitos sau de a face mai mult
sport, cer vointa si autocontrol. Chiar si obiectivele care par
foarte laindemana - n-ar fi amuzant sa adopt un catelus? - s-ar
putea ca, In timp, si se dovedeasca solicitante. Si totusi, in
ciuda costurilor sale, odata ce obiectivul este stabilit, esti dor-
nic sd consumi resurse si sa suporti consecintele.

Obiectivele puternice par ca-si merita titulatura - te atrag
spre cea mai mare dorintd a ta. Si, pentru a reusi sa te atraga,
un obiectiv trebuie sd para mai mult o aspiratie si mai putin o
corvoada. De exemplu, atingerea varfului Everest este o
aspiratie, dar antrenamentul pentru atingerea lui pare o cor-
voada. In mod similar, studiile de Drept par o aspiratie, dar
invatatul pentru examenul de barou pare o corvoada. Si, cu
toate ca a avea copii este o aspiratie, daca faci acest lucru din
teama ca nu vei apuca sa fii parinte, atunci va semana mai mult
cu o corvoada. Aceste exemple ilustreaza trei capcane in sta-
bilirea si definirea unui obiectiv: definirea lui ca mijloc spre un
alt obiectiv in loc sa fie chiar obiectivul final, stabilirea unui
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obiectiv prea specific sau concret, in locul unuia abstract, si
stabilirea obiectivului in termenii a ceva ce ai vrea mai degraba
sa eviti, decat sd abordezi direct. Daca vei cddea in vreuna din
aceste trei capcane, vei diminua forta obiectivelor tale.

STABILESTE OBIECTIVE, NU MIJLOACE

Cand vine vorba despre stabilirea unui obiectiv care pare
aspiratie, nu corvoadad, vorba veche ,nu scdpa premiul din
ochi” este foarte adevaratd. Un obiectiv puternic defineste o
stare dezirabild, nu mijlocul de a ajunge acolo.

S4 spunem c4 iesi seara la cind. S-ar putea sd nu eziti sd
comanzi un cocktail de 12 dolari la restaurant, dar te gandesti
de doud ori daca sa-i dai aceeasi suma valetului de la parcare,
ba chiar te invarti de cateva ori pe strazi, in cautarea unui loc
liber unde sa parchezi masina. Nu-ti place sa platesti parcarea
pentru cd aceasta este, prin definitie, un mijloc - te duce la
restaurant, in fata farfuriei pe care ti-ai fixat privirea. Tot asa,
taxele de transport si impachetare a cadourilor sunt mijloace
de atingere a obiectivului: sd-i oferi unui prieten cadoul per-
fect de aniversare; intr-adevar, ne displace sd platim aceste
taxe. Multi dintre noi ar pliti mai degraba ceva in plus pentru
cadou pentru a primi transportul gratuit, decat sa plateasca
taxa aferentd, in sine. In general, vrem si ne investim resursele
in obiectiv, nu in etapele intermediare. Si pentru ca firmele stiu
ca ne displace sa platim pentru aceste mijloace, multe maga-
zine online includ taxele de transport in costul produsului,
dand impresia ca expedierea este gratuita.

Aceasta aversiune de a investi in mijloace poate avea efecte
surprinzatoare, asa cum am descoperit alaturi de Franklin
Shaddy, intr-un experiment derulat cu studentii nostri de la
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MBA. Acest experiment ne-a aratat ca oamenii sunt mai
dispusi sa cheltuie mai mult in ansamblu, pentru a evita sa
cheltuie o sumd cdt de micd pe mijloace (asa cum facem multi
dintre noi pentru a evita costurile de transport). In experimen-
tul nostru, am licitat o carte cu autograf? a renumitului econo-
mist Richard Thaler, un obiect foarte pretuit de studentii
nostri de la MBA. Pretul mediu licitat pentru carte a fost de
23 de dolari. Apoi am licitat o geanta care continea aceeasi
carte cu autograf, catre un grup similar de studenti entuziasti.
Cu toate ca acesti studenti licitau, practic, pentru o sacosa,
puteau face o afacere mai buna din punct de vedere economic,
avand in vedere faptul ca cel care oferea mai mult primea si
geanta, si cartea. Spre surpriza noastra, pretul mediu oferit a
fost de doar 12 dolari, semnificativ mai mic decét au fost lici-
tatorii dispusi s ofere doar pentru carte. In termeni econo-
mici, valoarea gentii a fost negativa, in sensul ca introducerea
eiin ecuatie a scazut valoarea afacerii. Motivul acestui rezultat
surprinzator? Nu pare corect sa platesti prea mult pentru o
geanta a cdrei singura functiune era sa care o carte oferita gra-
tuit. Oamenii nu vor sa investeasca in mijloace3.

Cand iti stabilesti obiectivele, aminteste-ti aceasta lectie si
alege sa definesti scopul in termeni de beneficii, nu de costuri.
Este mai bine sa ne fixdm un obiectiv de tipul ,,gasirea unui
job” decit ,,candidatura pentru un job” sau ,detinerea unei
locuinte” decét ,economisirea pentru avans”. Gasirea unui job
si detinerea unei locuinte sunt rezultate dorite. Completarea
de cereri si economisirea pentru avans sunt mijloacele costi-
sitoare necesare pentru a atinge aceste obiective. Atingerea
unui scop este incitanta; indeplinirea etapelor intermediare
este o corvoada.
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STABILESTE-TI OBIECTIVE ABSTRACTE

Imagineaza-ti cd incerci sa-ti gasesti un alt job. Ai putea descrie
acest obiectiv drept ,,explorarea unor oportunitati de cariera”
sau drept ,parcurgerea anunturilor de joburi si trimiterea
CV-ului”. Acestea sunt doua descrieri diferite ale aceluiasi
obiectiv. ,,Parcurgerea anunturilor de joburi” este o descriere
concretd care explica felul in care explorezi oportunitatile de
cariera, iar ,explorarea unor oportunitati de carierd” este o
descriere abstracta care explica de ce parcurgi anunturile de
joburi. Dar, cu toate ca ambele descriu acelasi obiectiv, una
dintre ele este mai motivanta decat cealaltd. Descrierea con-
creta subliniaza actiunile, si ca urmare transforma obiectivul
in corvoada. Pe de alta parte, descrierea abstracta subliniaza
semnificatia din spatele acestor actiuni.

Mai multe obiective abstracte capteaza scopul din spatele
unei actiuni, descriind mai degraba ce ai vrea sa reugesti decat
actiunile pe care urmeazai si le faci pentru a reusi. Si in timp
ce un obiectiv abstract identifica scopul de dincolo de acest
obiectiv, un obiectiv concret identificd numai calea de a ajunge
acolo; este un mijloc.

Cultivarea unei perspective abstracte in urmaérirea obiecti-
vului poate face ca orice obiectiv sd para mai putin o corvoada.
Daca te gandesti in termeni abstracti la viata ta de zi cu zi -
adica te concentrezi asupra scopului si semnificatiei actiunilor
tale -, orientarea ta spre obiective specifice va fi si ea mai abs-
tracta. Pentru a testa acest principiu4, psihologul Kentaro
Fujita si colegii sai le-au atribuit oamenilor o perspectiva abs-
tracta sau concreta punandu-i sa raspunda la o serie de intre-
bari de tipul ,,de ce” (abstract) sau ,,cum” (concret). De
exemplu, acestia au raspuns la intrebarea ,,De ce iti mentii o
buna conditie fizica?” sau la intrebarea ,,Cum iti mentii o buna
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conditie fizica?” Dupa cateva astfel de intrebari, participantii
la studiu au inceput sa isi gandeasca obiectivele fie mai concret,
fie mai abstract, in functie de intrebarile la care raspunsesera.
Cei care au raspuns intrebarilor de tip ,de ce” au fost mai
motivati sa canalizeze resursele in atingerea obiectivelor. Au
muncit mai mult. Astfel, de exemplu, au exercitat mai mult
efort fizic intr-o strangere de mana.

Exista, desigur, si un dezavantaj. Atunci cand iti stabilesti
un obiectiv prea abstract, acesta devine vag. S-ar putea sa nu fie
legat de un set specific de actiuni, si ca urmare este dificil sa-1
urmaresti activ. , Explorarea unor noi oportunitéti de carierd”,
de exemplu, este de o mie de ori mai bun decit ,,sd am succes”.
In acelasi fel, ,,sa incep s merg la biserica” este mai bun decét
»S$a-mi pastrez puritatea morald”. Nu exista mijloace clare sau
specifice prin care sd obtii succesul sau, daca asta este ceea ce
vrei, puritatea morala, ceea ce face ca aceste obiective sa fie
ineficiente. Cand nu exista o cale clara de a ajunge de la punc-
tul A la punctul B, oamenii revin la fanteziile despre obiective
in loc sd treacad la actiune pentru indeplinirea lor.

Cand fantazam, ne imagindm cum vor arata vietile noastre
odata ce ne vom atinge obiectivul. Vizualizam cat de minunat
o sd ne simtim purtand rochia de la absolvire, medalia sau
rochia de mireasd. Dar fanteziile nu genereaza actiune.
Fanteziile despre absolvirea cu lauri nu te vor determina obli-
gatoriu sa muncesti mai mult; fanteziile despre cum treci pri-
mul linia de sosire in cursa de § 000 de metri nu te vor face si
alergi mai mult; iar fanteziile despre cum mergi spre altar nu-ti
vor aranja mai multe intalniri romantice.

Intr-un studiu realizat de psihologii Gabriel Oettingen si
Thomas Wadden, cercetétorii le-au cerut unor persoane aflate
la dieta sa-si evalueze asteptdrile (cat de probabil era sa sla-
beasca) si cat de mult fantazasera in legatura cu scaderea in
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greutate la inceputul programului de slabit. Un an mai tarziu,
cei care avusesera asteptari ridicate pierduserd mai mult in
greutate’ decat cei cu asteptari scazute, dar cei care fantaza-
serda mai mult, nu. De fapt, cei care fantazasera slabisera cel
mai putin.

Poate ca fanteziile ne fac sa ne simtim bine, dar sunt extrem
de ineficiente ca instrument motivational. Iar cand obiective-
le abstracte devin prea abstracte, exista riscul sa se transfor-
me in fantezii care se substituie actiunilor. Obiectivele cu un
nivel optim de abstractiune descriu scopul fara a pierde din
vedere actiunile pe care trebuie sd le facem pentru a-l atin-
ge (,imbunititirea sdnatatii mentale” este mai bun decét , fii
fericit”). Ar trebui sa stii imediat ce ai de fiacut in continuare
(sa Incepi terapia, de pildd). Aceste obiective iti permit sd com-
pari starea ta actuala cu starea In care vrei sa fii, asa incat sa
poti conecta punctele pentru a ajunge de aici, acolo, pe baza
unui plan de actiune.

OBIECTIVE DE TIPUL ,SA FAC” SAU ,,SA NU FAC”

Cand iei cina in oras, este mai bine sa-ti definesti obiectivul
drept ,maninc sidnitos” sau ,evit mincarea nesidnitoasa”?
Cand practici un sport, ar trebui sa-ti definesti obiectivul prin
»a castiga” sau ,a nu pierde”? Obiectivele de tip ,sa fac”,
cunoscute si ca obiective ,,de abordare”, pentru ca identifi-
ca o stare dezirabild spre care tindem, ne atrag spre manca-
rea sdndtoasd sau spre a juca bine, pentru a castiga meciul.
Obiectivele de tip ,,sa nu fac”, cunoscute si ca obiective ,,de
evitare”, ne indeparteaza de o stare pe care vrem s-0 evitam.
Acestea sunt, in esenta, ,,contra-obiective”.
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Cand ne definim obiectivele ca fiind ,,de abordare”, ne
indreptam spre acel tip de obiectiv (micsorand distanta dintre
noi si dorintele noastre). Cand le definim drept obiective ,,de
evitare”, ne indepartim de contra-obiective (mérind distanta
dintre noi si rezultatele pe care dorim sa le evitam).

Asa cum definirea obiectivului tdu ca mijloc sau ca fiind
prea concret te poate determina sd-1 simti ca pe o corvoada,
definirea lui drept contra-obiectiv face cam acelasi lucru. Daca
vrei s castigi campionatul de baschet al scolii, definirea de tip
»abordare” a dorintei de victorie este mai tentanta decét defi-
nirea de tip ,evitare”, adica s nu pierzi meciul.

Cel mai puternic argument impotriva stabilirii obiectivelor
de evitare vine din cercetarea despre suprimarea gandurilor.
Sd luam ca exemplu obiectivul de a-ti scoate ceva din minte.
S-ar putea sa incerci sa reprimi o disputa neplacuta la birou, sd
nu mai fii obsedat/a de fosta sau fostul tau partener/a sau sa
scapi de o melodie enervanta care ti-a ramas In minte. Nu de
mult, fiul meu avea obiceiul sd exerseze zi si noapte la vioara.
Profesoara lui il pusese sa interpreteze Suzuki, compozitor si
profesor japonez a carui muzica este excesiv de ritmata. Oricat
de minunat ar fi fost sd aud cum fiul meu isi imbunatateste con-
stant abilitatile, odatd ce-si termina exercitiile as fi fost bucu-
roasd sa-mi pot scoate din minte cantecelele acelea vesele.

Straduintele mele mi-au adus aminte de clasicul experi-
ment al lui Daniel Wegner, destul de simplu de altfel. Wegner
a adunat un grup de subiecti si le-a cerut ,,sd nu se gandeasca
la ursi polari”®. Si, bineinteles, odata ce le-a plantat in minte
ideea ursilor polari, participantii la studiu n-au mai putut sa
nu se gandeasca la ei. (Tu poti sa nu te gandesti la ursii aia?)
Indiferent dacé vrei si nu te mai gindesti la un coleg, o ,,fostd”
sau un urs polar, incercarea ta de a suprima gandurile este un
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obiectiv de evitare. Vrei sa te indepartezi de starea generata de
contra-obiectivul de a te gandi la ceva neplicut sau interzis.

Se stie cat de dificila este suprimarea gandurilor. Cu cat esti
mai hotdrat sd nu te gandesti la ceva, cu atat te trezesti mai
obsedat de lucrul acela. Incercarea deliberati de a suprima
anumite ganduri s-ar putea sa le aduca si mai mult la suprafata.
O parte din motivul pentru care se intampla astfel este faptul
ca, pentru a-ti da seama daca ai reusit sa suprimi un gand, tre-
buie si te Intrebi daca te mai gandesti la lucrul respectiv. De
fiecare data cand verifici, insusi acest fapt iti aduce inapoi in
minte gandul alungat. Ironia acestui fenomen determina si
numele siu, ,controlul mental ironic”. Suprimarea este o pro-
vocare si pentru ca, pur si simplu, nu este deloc amuzanta.
Suprimarea e o corvoada.

Chiar daca obiectivele de evitare sunt percepute mai degra-
ba ca o corvoada si, ca urmare, au in general mai putind fortd,
ele nu sunt mereu ineficiente in motivarea actiunii. Pentru
anumiti oameni, in anumite situatii, obiectivele de evitare sunt
eficiente.

Unele persoane - s le spunem ,,proactive” - sunt in mod
special predispuse la a raspunde mai hotarat obiectivelor
de abordare. Cand intra intr-un joc, sperd si céstige. In ter-
meni psihologici, au un puternic Sistem Comportamental
de Activare (BAS). Altii - sd le spunem ,reactivi” - pot tolera
obiectivele de evitare si pot reactiona la ele. Cand intra intr-un
joc, spera sa nu piarda. Ca urmare, in termeni psihologici, ei
au un Sistem Comportamental de Inhibitie (sau evitare) (BIS)7.
Ca sa-ti dai seama daca esti un proactiv sau un reactiv, intrea-
ba-te cu care dintre afirmatiile de mai jos esti In mare masura
de acord: ,,Cand vreau ceva, de obicei ma angajez cu arme si
bagaje sa obtin acel lucru” si ,,Cand vad o oportunitate pen-
tru a obtine ceva ce-mi place, mé entuziasmez imediat”, sau
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»Imi fac griji s& nu gresesc” si ,,Critica sau mustririle ma cam
afecteaza”. Dacd esti in categoria ,,arme si bagaje”, atunci esti
proactiv. Daca te temi de greseli si de criticd, esti un reactiv.

Cateodata, situatia hotaraste daca oamenii se concentreaza
asupra obiectivelor de abordare sau asupra celor de evitare.
Cénd simt ca detin puteread, oamenii sunt motivati de obiec-
tive de abordare. Asa cd, daca esti sef, probabil ca-ti doresti ca
oamenii sa te placa. Acesta este un obiectiv de abordare. Dar
daca esti stagiar, vrei sa nu te antipatizeze. Acesta este un
obiectiv de evitare.

Pentru cei reactivi sau pentru cei aflati in situatii care pre-
dispun la evitare, obiectivele de evitare functioneaza foarte
bine pentru motivarea actiunilor. Cercetatorii comportamen-
tali care studiaza motivatia folosind rozatoare si pasari sustin
cd ,impunerea negativa” (a nu se confunda cu pedepsirea)
reprezintd tendinta de a te indeparta de un contra-obiectiv;
adica de a actiona asa incat sa indepartezi rezultatele negative.
In anii 1940, psihologul B.F. Skinner a creat ,,Cutia Skinner”
pentru cobaii pe care-i folosea ca sa studieze evitarea. Partea
de jos a cutiei era acoperitd cu o retea electricd ce curenta
cobaii, indiferent in ce loc stiteau. In timp ce se miscau prin
cutie, in Incercarea de a scapa de socurile electrice, cobaii se
loveau intamplétor de un maner care oprea curentul electric.
In timp, animalele au invitat si se duci direct la maner si sa
opreasca electrocutarea.

Iar acest tip de invdtare nu se aplica doar rozatoarelor.
Dupa ce suferim de la arsurile solare, si noi, oamenii, invatam
ca data urmatoare cand mergem la plaja sa folosim crema de
protectie solara. Teama de a fi ranit ne-a invatat si sa ne legdm
centurile de siguranta cand circulam cu masina si sa purtam
casca pe bicicletd, chiar daca n-am fost niciodata implicati in
vreun accident. Aceste activitati sunt motivate de obiective de
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